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[bookmark: _Toc43214359]前言
本文稿是由统一推送联盟（UPA）技术标准组攥写。
项目过程中采用三位编码的原则，格式如下：
Vx.y.z，初始版本号为V0.0.0。
其中，x在每一次大版本发布的时候加1；
y在有技术性变更的时候加1，如增加删减功能模块；
z在有编辑性改动的时候加1，如格式、段落调整。
本标准起草单位：中国信息通信研究院、
























[bookmark: _Toc43214360]1 范围

为深入贯彻落实工业和信息化部《通信短信息和语音呼叫服务管理规定》，统一推送联盟特制定本规范。
推送消息是移动互联网信息传播的一种高效方式。
随着移动互联网行业竞争的加剧，App开始无节制的发送推送消息。同时，其为了吸引用户注意，并快速的实现商业变现，常通过推送内容传播一些不良信息。在联盟前期的推送消息内容脱敏摸底测试中，不良消息占比已占万分之五左右。考虑到我国推送消息每天已超过500亿条，同时推送消息具有数量巨大、难以溯源、传播迅速且难以撤回等特点，如果不加管控，这些不良内容给我国消费者带来的风险可能会超过垃圾短信和诈骗电话。更进一步，劣质应用使用低俗、色情等推送消息运营吸引用户眼球，占用用户时长，使得优质应用受到挤压，对应用生态造成极大破坏影响，恶性循环。
同时，广告作为互联网变现的一种方式，其经常被无节制使用，特别是通过推送消息的方式。无节制的发送推送消息会造成如快递、金融等通知类消息淹没在海量消息中，使得用户无法获取关键信息。进一步，推送消息虽作为一种免费服务，但需要服务器带宽等成本。无节制的发送广告信息会给通道厂商带来积大的成本压力。
本标准旨在规范移动互联网推送消息分级，明确消息类型，最大程度上保护用户不被打扰的同时，获取关键信息。
本文档适用于终端厂商、第三方推送服务商及移动互联网开发者。	
[bookmark: _Toc43214361]2缩略语
[bookmark: _Toc43214362]2.1 缩略语
	SDK
	Software Development Kit
	软件开发工具包


                                       	                            
3 推送消息分类分级
[bookmark: historyclause]推送消息应按内容分为垃圾消息、运营消息、通知消息三类。
3.1 垃圾消息
垃圾消息，指国家网信办发布的《网络信息内容生态治理规定》中第六条及第七条所规定的内容。具体涉及
(一)反对宪法所确定的基本原则的；
(二)危害国家安全，泄露国家秘密，颠覆国家政权，破坏国家统一的；
(三)损害国家荣誉和利益的；
(四)歪曲、丑化、亵渎、否定英雄烈士事迹和精神，以侮辱、诽谤或者其他方式侵害英雄烈士的姓名、肖像、名誉、荣誉的；
(五)宣扬恐怖主义、极端主义或者煽动实施恐怖活动、极端主义活动的；
(六)煽动民族仇恨、民族歧视，破坏民族团结的；
(七)破坏国家宗教政策，宣扬邪教和封建迷信的；
(八)散布谣言，扰乱经济秩序和社会秩序的；
(九)散布淫秽、色情、赌博、暴力、凶杀、恐怖或者教唆犯罪的；
(十)侮辱或者诽谤他人，侵害他人名誉、隐私和其他合法权益的；
(十一)法律、行政法规禁止的其他内容。
及第七条所规定的，
(一)使用夸张标题，内容与标题严重不符的；
(二)炒作绯闻、丑闻、劣迹等的；
(三)不当评述自然灾害、重大事故等灾难的；
(四)带有性暗示、性挑逗等易使人产生性联想的；
(五)展现血腥、惊悚、残忍等致人身心不适的；
(六)煽动人群歧视、地域歧视等的；
(七)宣扬低俗、庸俗、媚俗内容的；
(八)可能引发未成年人模仿不安全行为和违反社会公德行为、诱导未成年人不良嗜好等的；
(九)其他对网络生态造成不良影响的内容。
3.2 运营消息
运营类消息指App运营人员发送或算法自动生成的非用户订阅及必须的普适性内容，具体由各系统级推送通道厂商确认。
包括但不限于广告、推荐、推广、活动、宣传、折扣、红包、优惠券、公告、话题、奖项等内容。建议厂商按表1示例进行分类。
表1 运营消息示例
	内容推荐
	非用户主动订阅，APP向用户推送的资讯、内容。如：微博、资讯、新闻、点评、小说、广告、视频、音频、直播等等

	陌生人推荐
	大V、主播、异性、可能认识的人等

	金融理财
	金融理财产品推荐。   如：投资、贷款、股票、基金、贵金属等

	促销及有奖活动
	商品推广、宣传、折扣、红包、领劵、返现等优惠信息；推荐产品功能、服务更新，商品、商家、店铺推荐的内容，例如“您的授信额度增加”

	运营活动
	各类APP内非用户主动设置的需用户参与的活动提醒消息、小游戏提醒、服务或商品评价提醒等。 如：抽奖、积分、签到、任务、分享、偷菜、领金币等

	天气
	天气变化

	订阅信息
	关注的人发布作品，如：关注的人直播提醒、动态更新

	社区话题
	新发帖，好友申请，收藏推荐，平台公告



3.3 通知消息
通知类消息指用户主动订阅的或和用户个人生产生活密切相关的消息，具体由各系统级推送通道厂商确认。
包括但不限于物流、订单、待办、财务、功能、即时消息、交易、IOT通知等内容。建议厂商按表2示例进行分类。
表2 通知消息示例
	邮件
	邮件的发送、接收状态信息

	个人关注的内容更新提醒
	用户在app内主动设置的提醒信息并确认会收到推送，如：设置的签到打卡提醒；行程通知、出行服务生成的检票、到达、延误、晚点等行程通知；主动设置的开播提醒、书籍更新；设置的商品或机票降价、商品开团提醒

	个人订单变化
	生成订单相关信息  如：下单成功、卖家收到新订单、订单详情、订单状态、物流状态、订单售后、订单投诉处理进度、开票信息等；

	待办待阅读
	待处理业务流程，如：审核进度提醒、认证状态、等流程提醒；库存不足、售罄提醒、商品下架通知；工单处理、限制提现、客诉警告、店铺限制、商品黑名单、交易违规、涉假/涉欺诈发货通知；常旅信息到期、证件过期提醒等

	个人交易提醒
	包括收付款、银行到账&扣款、催缴&退款信息、充值，涉及金额、账单、交易提醒、贷款受理进度、还款/逾期提醒、资金冻结提醒、资金限制提醒、缴纳保证金提醒、红包到账（非促销类红包）等

	个人资源变化
	用户操作了系统功能后的结果通知，如：“共享单车已关锁还车，点击查看详情”，“小钱袋定期转入失败：系统异常”，“如钱包、积分等”

	即时消息
	聊天消息（私信、群聊）、添加好友等。不包括官方号或者商家批量推送给用户的私信、广告

	个人家庭IOT通知
	指相关物联网设备在状态变化时的推送消息。（如摄像机监控区域有变化的提醒、扫地机器人清扫完成的通知等）

	个人状态变化
	如会员升级、登录下线等、登机、酒店入住提醒



4 推送消息运营规范
4.1 核心原则
推送通道厂商应对消息进行分级分类，给予不同的服务资源。
对于垃圾消息，应加强行业自律，加强内容审核，从严把控，确保推送消息不被不法分子及不当目的利用。
对于运营消息，应给予一定的系统通道资源，保证一定数量的发送能力。对于无节制的运营消息应采取技术手段予以限制，保证用户不被打扰。
对于通知消息，应加强系统资源倾斜，从并发数、到达率、优先级、时延等方面保证消息的高可靠及时到达，原则上不对消息数量进行限制。
移动互联网应用运营人员应当积极进行行业自律，不得发送有害消息内容，节制发送运营消息。
4.2 机制建设
统一推送联盟牵头建立基于行业自律的推送消息运营机制。如下图所示：
[image: ]
图1 统一推送消息运营机制

· 检查机制
各推送通道厂商应定期对App所发送内容进行检查，确保其符合相关厂商运营规范。若发现由App违反相关规范，则上报联盟。
· 投诉机制
由统一推送联盟建立投诉机制，接收用户投诉。
· 申诉机制
在联盟收到厂商及用户投诉的信息时，通知App相应运营人员，App运营人员可以如对投诉内容存在异议，可向联盟进行申诉。
· 通报机制
联盟收到各推送通道厂商检查后上报的内容及用户投诉内容，予以二次核实确认。一经确认，则在联盟内通道厂商共享相关违规应用信息，进行处罚。
· 惩罚机制
各推送通道厂商响应联盟通报，建立相关惩罚措施。

4.3  落地实施
对于垃圾消息：各推送通道厂商及应用开发者接入“推送消息内容安全公共服务平台”，统一管理及管控。
对于运营消息的发送限制：各推送通道厂商可根据App日活、联网设备数等参数进行把握。
对于违规处罚：各厂商应建立包括但不限于邮件警告、临时关闭推送、永久关闭推送等惩罚措施。
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